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1. Introduccién

La Direccion General de Gestién y Desarrollo del Personal es el érgano
responsable de garantizar la carrera del servicio administrativo y la carrera del
educador. Con respecto a las funciones referentes a la Direcciéon de Bienestar del
Personal, la Ley N° 5749/17, establece en el articulo 38, incisos d) y e) que la
dependencia formula programas de incentivos y estimulos que propicien el
bienestar del talento humano y el adecuado clima laboral y la de impulsar
programas de formacién y desarrollo del personal y la permanente medicién de su
impacto en la calidad de los servicios educativos.

La Direccion de Bienestar del Personal tiene por objetivo, planificar,
articular, coordinar e implementar procesos para la evaluacién, formacién y
bienestar del personal administrativo, e identificar y gestionar oportunidades de
cooperacion interinstitucional a nivel nacional e internacional conforme a la
politica institucional y las normativas vigentes. Se encuentra a su cargo el
Departamento de Formacién y Capacitaciéon del Personal cuya finalidad es
disefiar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos de capacitacién y
formacién en servicio, a partir de la identificacion y calificacion de la demanda,
intereses y expectativas establecidas por las distintas dependencias de la
institucién y del personal administrativo en coherencia con los objetivos del
Ministerio de Educacion y Ciencias.

2. Abreviaturas utilizadas

AG: Auditoria de Gestion

CIL: Control Interno

DBP: Direccion de Bienestar del Personal

DGAL Direccion General de Auditoria Interna

DGC: Departamento de Auditoria de Gestion de Calidad

DFCP: Departamento de Formacién y Control del Personal

DGGDP: Direcciéon General de Gestion y Desarrollo del Personal

DNCAIT: Deteccion de Necesidades de Capacitacion Individual

DNCA 2: Deteccion de Necesidades de Capacitacion por Areas

F-1: Formulario de “Propuestas de Capacitacion e instructivo”

F-2: Formulario de “Solicitud de Capacitacion”

F-3: Formulario de “Contrato de Capacitacion”

H: Hallazgo

MEC: Ministerio de Educacion y Ciencias v
MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del

Paraguay /

|'r i )

MTESS: Ministerio de Trabajo, Empleo y Segurk d Sod'iay
r .
A

www.mecgov.py

==="Llom esq. Pte, Franco (Edif. Marcopolo, Planta Baja)

Correo: auditorfa.interna@mec.gov.py 4 By MEC Digita | @MEC py



MIMISTERIO DE PARAGUAI

( Yy EDUCACION | TEKOMBO'E
« Y CIENCIAS | HA TEMBIKUAA

PARAGUAY MOTENONDEHA
Mision: Somos la Institucion rectora que formula y ejecuta la politica educativa permitiendo el desarrollo personal, social,
econdmico y cultural de la poblacion

3. Antecedentes

El trabajo de auditoria se realiza en el marco de la Resolucion N° 821/23
“Por la cual se modifica y aprueba el Plan Anual y Cronograma de Trabajos
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023, de la Direccion General de Auditoria Interna de
este ministerio y se deja sin efecto la Resoliicion N° 1172 de fecha 25 de octubre de 20227,
Area AG06 Gestion Operativa de la Direccion General de Gestion y Desarrollo del
Personal

Asimismo, conforme a lo estipulado en la Ley 5749/17 “Que establece Ia
Carta Orginica del Ministerio de Educacion y Ciencins”, en su articulo 41 indica que
“ln Direccion General de Auditorin Interna, es el organo responsable de ejecutar las
actividades de control interno, a fin de promover la correcta y transparente gestion de los
recursos de ln entidad.

En ese contexto, se autoriza via Memorandum de Encargo de la Direccion
General de Auditoria Interna N° 046/2023 de fecha 02 de noviembre de 2023, la
realizacion de una auditoria de gestion a la Direccién de Bienestar del Personal
dependiente de la Direccion General de Gestiéon y Desarrollo del Personal, por
Memorandum DGAI N° 1444 /2023, de fecha 02 de noviembre de 2023, se presenta
al Equipo responsable de la realizacién de la auditorfa y por Memorandum DGAI
N° 1447/2023, de fecha 02 de noviembre de 2023, se realiza la solicitud de
documentaciones necesarias para la revision del Equipo Auditor.

Por Memorandum DGAI N 1669/2023, de fecha 19 de diciembre de 2023 se
remite el Informe de Auditoria para Descargo NY 043/2023 a la Direccion de
Bienestar del Personal dependiente de la Direccion General de Gestion vy
Desarrollo del Personal, de Asuncion, para dar respuesta a las observaciones de
Control Interno (C) 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14 y 15 y los Hallazgos (H)
1,2,3,4,5y 6, en un plazo de 3 (tres) dias habiles a partir de la recepcion del
informe.

Por Memorandum DBP N 152/2023, de fecha 26 de diciembre de 2023, se
solicita proérroga de 3 (tres) dias para la realizacion del descargo en el sistema
correspondiente.

Por Memorandum ' N“ 43/2023, de fecha 26 de diciembre de 2023, se

concede una extension de/2 (dop) digs hibiles para la realizacion del descargo en el
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Verificar los procesos aplicados en la Direccién de Bienestar del Personal
referentes a la formacion y capacitacién del personal de la administracion central
del MEC, conforme a las normativas legales vigentes y su adecuacion a la politica
de gestién y control documental del MEC.

4.2. Objetivos Especificos

* Analizar el cumplimiento de las normativas que rigen los procesos de
formacion y capacitacion del personal y su adecuacion a la politica de
gestion y control de documentos del MEC.,

 Verificar el grado de cumplimiento y/o implementacion de los programas
de capacitacion dirigido a funcionarios del MEC central.

o Cotejar si el registro de capacitaciones realizadas corresponde a lo
declarado en el Plan de Capacitacion de la Direcciéon de Bienestar del
Personal, incluyendo los datos de los cursos ofertados, la cantidad de
participantes y las certificaciones emitidas.

4. Alcance

La auditoria aplicada a la Direcciéon de Bienestar del Personal de la
Direccién General de Gestién y Desarrollo del Personal contempla el 4rea
administrativa correspondiente a los afios 2022 y 2023, hasta el 06 de noviembre
del afio en curso.

El examen fue practicado, de conformidad al Manual de Auditoria
Gubernamental, actualizado por Resolucion CGR N° 583/19 y adoptado por el
Ministerio de Educacion y Ciencias por Resolucién N° 349/23; se incluyen las
pruebas necesarias, realizadas en base a las técnicas y los procedimientos de
auditorfa sobre los documentos presentados por el responsable institucional, cuya
elaboracion son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios intervinientes.

5. Disposiciones legales

Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, 1992

Ley N° 1264/1998 “ General de Educacion”.

Ley N°1535/1999“De Administracion Finayciera del Estado”.

Ley N°1626/2000“De la Funcicn Publica”./

Ley N° 5749/2017 “Que establece ln Cdrta Orgidnica del Ministerio de Educacién y

Ciencias” / : A
Decreto N° 8817/2018 ”Por el cual se rc :mmum a h" N°\5749/2017 “Que establece la
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Resolucion N° 6322/2019 “Por la cual se aprueba el Reglanento de Capacitacion del
funcionario publico, personal contratado y personal del servicio auxiliar del Ministerio de
Educacion y Ciencias”.

Resolucion SFP N° 54/2019 “Por ln cunl se establecen criterios y procedimientos a ser
aplicados por la Secretaria de la Funcion Publica para la postulacion de servidores piiblicos
para acceder a los beneficios establecidos en los convenios privados con universidades del
pais”.

Resolucion N° 708/2020 “ Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Mininios para un
sistema de Control Interno para Instituciones Piiblicas del Paraguay MECIP: 2015, en el
Ministerio de Educacion y Ciencias”

Resolucion N° 232/2021 “Por la cual se aprueba la politica operacional del Ministerio de
Educacidn y Ciencias”

Resolucion N° 1007/2021 “Por la cual se aprueban los formatos para relevamiento y
actualizacion de la Gestion por Procesos, Procedimientos, Riesgos, Controles, Indicadores,
Planes de Mejora, asi como la Guin para su llenado, en el marco de la Implementacion de la
Norma de Requisitos Minimos MECIP: 2015 En el Ministerio de Educacion y Ciencias -
Version 1.”

Resolucion N° 1108/2021 “Por la cual se dispone la implementacién de la politica de
gestion y control de documentos del Ministerio de Educacion y Ciencias-Version 1, en el
nmarco de In Resolucion N° 231 de fecha 31 de mayo de 2021".

Resolucion N° 1210/2023 “Por se aprueba y se implementa la politicn de gestion y
control de docuinentos del Ministerio de Educacion y Ciencias-Version 2”

Resolucion N° 698/21 “Por la cual se aprueba el organigrama del Ministerio de
Educacion y Ciencias - Version 3 y se abroga la Resolucion N° 348 de fecha 30 de junio de
2021".

Resolucién N° 97/2022 “Por la cual se apruebn la politica de control interno del
Ministerio de Educacion y Ciencins”

Resolucion 1509/2022 “Por la cual se aprueba el Cddigo de Etica del Ministerio de
Educacion y Ciencias-Version 5”

Resolucion N° 183/2022 “Por la cual se aprueba el Codigo de Buen Gobierno del
Ministerio de Educacion y Ciencias-Version 5”

Resolucion N° 243/2022 “Por la cual se aprueba el reglamento de procedimientos de
ingresos, desembolsos y rendicion de cuentas de los recursos percibidos, asignados y
utilizados por las instituciones educacionales y dependencias del Ministerio de Educacion
y Ciencias que cuentan con recursos propios” .

Resolucion N° 349/2023 “Por el cual se dispone ln adopcion del Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU) en la Direccion General de Auditorin IDinterna de este
Ministerio”.

Resolucion N° 821/2023 “Por In um[ se modlﬁu] aprueba ¢lPlan Anual y el
Cronograina de Trabajos corrgSportdjeittes jercicio Fzsml 2023, de In Direccién General
iditorin Interna de este [Ministekio Y ‘,J leja sin efecto In Rr:suful ;uu N® 1172 de fecha
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6. Responsables

HA TEMBIKUAA

Nombre y Apellidos

Cargo/Funcion

Acto Administrativo

Periodo

Myriam Beatriz
Lopez de Alvarez

Director General de la
Direccion General de Gestion
y Desarrollo del Personal

Decreto N® 169/2023

28 de agosto de
2023 a la fecha

Carlos Aguilera

Director General de la
Direccién General de Gestién
y Desarrollo del Personal

Decreto N° 6647/22

11 de febrero de
2022 al 27 de
agosto de 2023

Rocio Soledad
Maciel Morinigo

Directora de la Direccién de
Bienestar del Personal

Resolucién N° 305/2023

Del 9 de octubre
de 2023 a la
fecha

Maria Rosely Kamn

Directora de la Direccién de
Bienestar del Personal

Resolucion N°902/2021

Del 16 de
noviembre hasta
el 8 de octubre
de 2023

Nilda Mabel
Gonzélez de Medina

Jefa Interina del Departamento
de Formacion y Capacitacion
del Personal de la Direccién de

Resolucion N° 320/2023

Del 12 de
octubre de 2023
ala fecha

Bienestar del Personal

Rocio Cristina
Florentin Rodriguez

Jefa Interina del Departamento
de Formacion y Capacitacion

Resolucion N® 28893/2018 Del 18 de 2018
al 11 de octubre
del Personal de la Direccién de de 2023

Bienestar del Personal

"~ Cuadro N°01

8. Desarrollo del Informe:

8.1 Control Interno - Gestién del Area Administrativa
9. Conclusiones
10. Recomendaciones

El EA ha requerido las documentaciones, las cuales han sido verificadas y
cotejadas en la grilla de Control Interno aplicada para el efecto, con las siguientes
observaciones:

Resolucion de nombramiento y/o designacion en el cargo de las autoridades de
la dependencia

Por Resolucion N° 305/23, de fecha 09 de octubre de 2023, por la cual se
designa a la Sefiora Rocio Soledad Maciel Morinigo como Directora de la Direccion
de Bienestar del Personal dependiente de la Direccion General de Gestion y
Desarrollo del Personal del Ministerio de Educacion y Ciencias.

Por Resolucion N° 302/23, de fecha 12 de octubre de 2023, por la cual se
designa a la Sefiora Nilda Mabel Gonzalez de Medina como Jefa Interina del/

Direcciéon de Bienestar del Personal de la Direccién . General de Gesti
Desarrollo del Personal del M\('uste io de [Educacion y Cier

. j @& oo

HE Enstilucion rectora delSistema educativo naciona ranspag 11tc con geshon par hclpahva eficaz y ehciente

F_" General de Auditoria Interna WWW.IMeC,gov.py
). Pte. Franco (Edif. Marcopolo, Planta Baja)

i auditoria.interna@mec.gov. py 8

Wi MEC Digital @MEC py



MINISTERIO DE PARAGUAI

» EDUCACION | TEKOMBO'E
L“ Y CIENCIAS | HA TEMBIKUAA

PARAGUAY MOTENONDEHA
Mision: Somos la Institucion rectora que formula y cjecuta la politica educativa permitiendo el desarrollo personal, social,
economico y cultural de la poblacion

Plan Operativo Anual (POA)

C.L.1 El Equipo Auditor observé que en el Plan Operativo Anual no se registra la
totalidad de actividades que se encarga de realizar la Direccién de Bienestar del
Personal tales como; “Gerenciar solicitudes para acceder al beneficio del Arancel
Preferencial”, * Establecer mecanisimo de difusién de eventos de capacitacion y formacion
disponibles”, " Elaborar propuestas de formacion en servicio a partir del diagndstico de
necesidades de capacitacion”, tal como lo establece la Resoluciéon N° 485/22.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“El plan anual es elaborado con base al Plan Nacional de Educacion. Lo
mencionado por el EA en la observacién corresponde a procedimientos operativos que se
encuentran en proceso de elaboracion y actualizacion”.

Evaluacién del Descargo

Habiendo analizado lo expuesto en el descargo y considerando que la
responsable institucional reafirma la observacion, el Equipo Auditor se ratifica en
la observacion del Control Interno C.I.1

Cargos declarados en el Cuadro del Personal

CIL2 El Equipo Auditor observo que los cargos de Técnico, Auxiliar
Administrativo y Auxiliar de Servicios no cuenta con validacion y aprobaciéon de
las instancias superiores como se establece en la Resolucién SFP N° 154/2022

Descargo
La responsable institucional manifiesta:
“Se comparte enlace de acceso a la Resolucion N°1197/22 POR LA CUAL SE

APRUEBA LA VERSION 1, DEL MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS DIRECTIVOS DEPENDIENTES DEL DESPACHO DEL MINISTRO DE

EDUCACION Y CIENCIAS.
Iittps.//www.mec.gov.py/cims_vd/docunientos/ver_documento/? titulo=1197-2022-
ZARATE2”.

Evaluacién del Descargo

Habiendo analizado el documento adjunto al descargo y considerando que
dicho documento no contemply la Yalidacion e los cargos de Técnico, Atxiliar
o Adm1mstrat1vo y Auxiliar_dg Servijicios, el [Equipo Auditgr se rallhca sen la
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Procedimientos operativos requeridos por el MECIP

C.I.3 Bl Equipo Auditor no ha visualizado el llenado correcto del formato del
Procedimiento Operativo (PO) implementado para la gestion por procesos por
parte de la instancia auditada, en trasgresion a la Resolucion N° 1007/2021 “Por In
cunl se aprueban los formatos para relevaniiento y actualizacion de ln Gestion por Procesos,
Procedimientos, Riesgos, Controles, Indicadores, Planes de Mejora, asi como ln Guin para
su llenado, en el marco de la Implementacion de la Norma de Requisitos Minimos MECIP:
2015 En el Ministerio de Educacion y Ciencias - Versién 1.”

La responsable institucional ha hecho entrega de Formularios de
Procedimiento Operativo referentes a los Subprocesos de Induccién, Reinduccion
y Capacitacion. Sin embargo, no se visualiza la aprobacion del superior jerarquico
de la dependencia. Al respecto, la Resoluciéon 1077/21 en su Articulo 7 establece
“Encomendar a ln Direccion General de Auditorin Interna de esta Cartera de Estado el
seguimiento y nionitoreo de ln aplicacion de los formatos aprobados por la presente
Resolucion, en todns las dependencins del Ministerio de Educacion y Ciencins”.

El Equipo Auditor observé que el Subproceso “Gerenciar solicitides para
acceder al beneficio del arancel preferencial” precisa de la denominacion completa que
es “Gerenciar solicitudes para ln postulacion de servidores puiblicos al beneficio del arancel
preferencial establecidos en los convenios privados de universidades del pais”, conforme
lo establece la Resolucion SFP N° 54/19 “Por la cunl criterios y procediniientos a ser
aplicados por la Secretarin de la Funcidn Piblica para la postulacion de servidores para
acceder a los beneficios establecidos en los convenios privados con Universidades del pais.

La Responsable Institucional ha hecho entrega de copias de los Formularios
de los subprocesos Gerenciar solicitudes para acceder al beneficio del arancel
preferencial; Desarrollo de Talleres sobre la Gestiéon Etica Institucional;
Capacitacion del Personal Administrativo y Ciclo de Charlas de Induccién y
Reduccion, que requieren de ajustes técnicos para su validacion y aprobacion por
la Direccion de Desarrollo Organizacional.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Se adjunta PO con In firma de superiores inmediatos (DGGDP - DDO)
aprobndos a la fecha, conforme a lo establecido en ln Resolucion N° 1007/21”,

\uacion del Descargo

e

/- f
Habiendo analizado la documentacion adjunta al/i{’s,é'argo, el Eq
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Capacitacion de Personas “Gerenciar solicitudes para acceder al beneficios del
Arancel Preferencial” Formacion y capacitacion del personal Capacitacién del
personal administrativo, tal como se observo en las documentaciones recolectadas
durante el trabajo de campo.

Normograma

C.I.4 El Equipo Auditor ha visualizado la falta de incorporacion de normativas
que constituyen sustento administrativo y legal, a través del cual se respaldan los
macroprocesos, procesos y subprocesos que atafien a la Direccion de Bienestar del

Personal.

A modo de ilustracion, se citan algunas normativas no contempladas:

Resolucién N° 1108/21 “Por la cual se dispone la implementacion de la politica de gestion y
control de documentos del Ministerio de Educacion y Ciencias-Version 1, en el marco de la
Resolucién N° 231 de fecha 31 de nyo de 2021".

Resolucién N° 1197/22 “Por la cual se Aprueba La Version 1, Del Manual de Funciones y
Perfiles de Cargos Directivos Dependientes del Despacho del Ministro de Educacion v
Ciencias”.

Cuadro N° 02

El Equipo Auditor ha accedido a copia en formato impreso y digital del
Normograma de la Direccion de Bienestar del Personal, en el marco de la
implementacion del MECIP, y ha detectado inconsistencias entre el respaldo
documental facilitado al Equipo Auditor correspondiente a algunos procesos y lo
visualizado en el Normograma y viceversa.

Descargo
“La responsable institucional adjunta Nornograma Institucional”
Evaluacion del Descargo

Habiendo analizado la documentacion adjunta el Equipo Auditor en la se
ratifica en la observacion de Control Interno C.1.4 en vista que la informacion
suministrada no se corresponde con el documento entregado al Equipo Auditor
durante el trabajo de campo.

Politica de Gesti6on y Control de Documentos del MEC

C.L5 El Equipo Auditor observé documentacion correspondiente a la Direccion
auditada sin ajustarse a los criterios establecidos en la politica de gestion y control
de documentos del Ministerio de EdLlQ"lkl(’?"l y Ciencias establec1das en

g S
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Resolucion N° 1210/23 “Por la cual se aprueba y se implenienta la politica de gestion y
control de documentos del Ministerio de Educacion y Ciencias — Version 27,

Se ha procedido a la verificacion aleatoria de las documentaciones
elaboradas por parte de la Direcciéon de Bienestar del Personal y en particular se
pudo observar que algunos documentos elaborados no contemplan al pie de
pagina la identificacion de los funcionarios indicando en cada caso el responsable
de la elaboracion y revision con las firmas respectivas.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Conforme se constatd en el Acta de Verificacion firmada por el EA y la responsable
de ln dependencia, la documentacion entregada cumple con los criterios establecidos en la
Resolucion N° 1108/22 y In N° 1210/23”

Evaluacién del Descargo

Habiendo analizado la documentacion adjunta, se observa en el mismo la
recomendacion de que todos los documentos deberan contener al pie de pagina la
identificacion de los mismos indicando en cada caso el responsable de la
elaboracion y revision con las firmas respectivas, por tanto, el Equipo Auditor en
la se ratifica en la observacion de Control Interno C.1.5.

Estructura Organica

C.I.6 El Equipo Auditor observo discrepancias entre lo asentado en el
Normograma y la normativa facilitada al Equipo Auditor con respecto a la
estructura organica.

La Direccion de Bienestar del Personal entregé al Equipo Auditor la
resolucion derogada como referencia normativa de la estructura orgénica del
MEC, Resolucion N° 348/21, siendo la vigente la Resolucjon N° 698/21 “ Por la cual
se aprueba el organigrama del MEC - version 3 y se abrogn In Resolucion N° 348 de fecha
30 de junio de 2021, f

Descargo

La responsable institucional manifiést

= sfilfcion rectora del sistema educativo nacional, transparente, con gestion participativa, eficaz y cficiente.
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Evaluacién del Descargo

Al momento de la verificacion del 6rgano de control, dicha normativa no se
puso a disposicion, por tanto, el Equipo Auditor se ratifica en la observacion de
Control Interno C.1.6.

Fluxograma

C.1.7 El Equipo Auditor observo que el fluxograma del proceso de solicitud de
financiamiento de oportunidades de capacitacion se encuentra elaborado en base a
una resolucion que ya no se encuentra en vigencia.

El fluxograma del proceso de solicitud de financiamiento de oportunidades
de aprendizaje se ha realizado en base a la Resolucion N° 32141/2015, derogada
por la Resolucion N° 6322/2019 “Por la cual se aprueba el reglamento de capacitacion
del funcionario piiblico, personal contratado y personal de servicio auxiliar del MEC”,

Descargo

La responsable institucional manifiesta:

“Se podrd avanzar con la elaboracion del fluxograma de los procedimientos de esta
dependencia una vez que sea aprobado el PO, el cual fue remitido a la DGGDP. De igual
forma, se trabajard en la actualizacion del fluxograma conforme la Resolucion N°6322/19”.

Evaluacion del Descargo

Teniendo en cuenta que la responsable institucional admite la observacion,
el Equipo Auditor se ratifica en la observacion de Control Interno C.1.7.

Mecanismo utilizado para la difusién de eventos de capacitacion y formacion
disponibles

C.L8 El Equipo Auditor no visualiz6 la incorporacion de “Difusién de los
cursos/capacitaciones” como actividad planificada en el Plan Operativo Anual/Plan
de Accidn, en el cual se establezca el alcance Nacional/Central, los plazos, los
recursos disponibles, los medios de difusion ya sean impresos o digitales, los
responsables, mencionando las distintas dependencias involucradas en dicho
proceso.

Mediante Memorandum DBP N° 066 de fecha 10 de noviembre del
corriente, la responsable institucional manifiesta que “Todas las ofertns de
capacitacion y formacion disponibles se informan a la DGG y DP, a efectos que la Hitsina
\ realice ln convocatoria a todas las feparticiones del MEX, por medio de un tmbn,rn confunto
“ cion de COHZH icaciopes pyra ln d/ﬁtszoz( y publicacion deslos uusmuq L
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El Equipo Auditor no visualizé informe sobre efectividad y alcance del
mecanismo de difusion de los eventos de capacitaciéon y formacién disponibles,
identificados como cursos conforme a la Resolucion N° 6322/19 Capitulo II
Articulo 4°, lista los siguientes “capacitacion técnica, charlas o conferencias, ciclo de
charlas, jornadn taller, congresos, seminarios, y denuis cursos, eventos o actividades de la
institucion, vinculados a la capacitacion o adquisicion de conocimientos, habilidades o
destrezas del funcionario puiblico, personal contratado y personal del servicio auxiliar”.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Tal como se menciono en el Menorindun N°66/23, todas las ofertas de
capncitacion y formacion disponibles se informan a la Direccion General de Gestién y
Desnrrollo del Personal, de manera a que la misina realice ln convocatoria a direcciones
generales dependientes del Despacho del Ministro, como a los viceministerios de Educacién
Basica, Superior y Ciencias y Culto, incluyendo direcciones generales, de nivel y
departamentales. Ademds, las convocatorias son conipartidas en los grupos institucionales
(WhatsApp) y por medio del trabajo conjunto con la Direccion de Comunicacion, se realiza
la difusion y publicacion en redes sociales y sitio web del MEC, segiin parecer de dicha
dependencia (elaboracion de flyers)”

Evaluacién del Descargo

Habiendo analizado lo expuesto en el descargo el Equipo Auditor se ratifica
en la observacion de Control Interno C.1.8, teniendo en cuenta que lo observado
hace referencia a la inclusién de dicha actividad en el Plan de Accion de la
dependencia auditada.

Mecanismo utilizado para el diagnostico de necesidades de capacitacion para la
elaboraciéon de propuestas de formacién en servicio de los funcionarios del
MEC central

C.I.9 El Equipo Auditor no visualizo el Plan de Capacitacion Anual elaborado con
base a las necesidades de capacitacion detectadas, en trasgresion a la Resoluciéon
N® 485/22 Articulo 2 que dispone “los resultados del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) - Version 1/2022, “serin considerados para ln mejora continua
institucional, como insumo de en la elaboracion del Plan de Capacitacion para todas las
dependencias de la administracion central de esta Secretaria de Estado”.

El Equipo Auditor tuvo acceso al Memordandum DFCP N° 04 de fecha 12 de
octubre del corriente afio, emanado del Departamento de Formacion y
Capacitacion del Personal, dirigido a la Direccién de Personal, solicitando/Ta/
aplicacion del cuestionario de deteceion de necesidades de capacitacion por Aregs
(DNCA 2) sea realizado en el mes de hoviembre del 2023, sugx'mndo la limyitacion
2TNRS POr ar eds, a fin de per I'[h]tlr C\HHE"[CIEI i eceside }dtb / ]zé‘:

qf /?/ i\ ) Aoz, f :
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urgentes por cada dependencia a efectos de responder a las necesidades de
capacitacion, considerando las limitaciones en términos presupuestarios.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Actualmente el sistema por medio del cual se realiza la aplicacion de los
instrumentos de dingndstico de necesidades de capacitacion se encuentra en proceso de
ajustes, a fin de trabajar con dichos resultados en In elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion 2024”.

Evaluacion del Descargo

Habiendo reconocido la observacién realizada, el Equipo Auditor se ratifica
en la observacion de Control Interno C.1.9

Periodo de Aplicacion de Instrumentos de Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion

C.1.10 El Equipo Auditor observé discrepancias entre lo expuesto en los informes
claborados por la instancia responsable del proceso y el Plan de Accién 2023, con
respecto al periodo de Aplicacién de Instrumentos de Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion.

Al respecto, se ha visualizado Informe Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion sobre la aplicacién del cuestionario en el periodo comprendido del
28 de diciembre de 2022 al 03 de enero de 2023 y a modo de recomendacion
menciona “Momento de aplicacion” “se cree conveniente que el mes destinado a la
aplicacion sea no coincidente con el final o el inicio del ario, considerando In carga laboral
del nivel directivo a fin de afio, asi como el periodo vacacional de inicio de afio, factores gue
se estima tuvieron la influencia en las dreas que procedieron al llenado del cuestionario”.
“Priorizacion de area y temas” “se considera pertinente limitar el nimero de dreas y
temas para su seleccion por los superiores inmediatos, de modo a que los mismos se acoten
a los temas mds requeridos de sus dependencias, fin de enfocar ln planificacién a las
necesidades urgentes de la institucion”.

Mediante Memorandum DBP N° 066 de fecha 10 de noviembre del
corriente, la responsable institucional menciona que “actualmente se encuentra en
proceso de andlisis y ajustes para la aplicacion del instrumento de deleccion
correspondiente al periodo 2023,

77
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Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Actualmente el sistema por medio del cual se realiza la aplicacion de los
instrumentos de diagndstico de necesidades de capacitacion se encuentra en proceso de
ajustes, para posteriormente elevar la propuesta a consideracion de la Mdxima Autoridad
Institucional quien definird el periodo de aplicacion.”

Evaluacion del Descargo

Teniendo en cuenta que la Resolucion N 485/2022 en su articulo N® 2
establece “que la aplicacion de detecion de necesidades de capacitacion... de
conformidad a las necesidades segun los plazos y periodicidad establecidos por la
Direccién General de Gestion y Desarrollo del Personal y en contraste con lo
expuesto en el descargo, el Equipo Auditor se ratifica en la observacion de Control
Interno C.1.10.

Registros de los cursos de induccion y reinduccion dirigida a los funcionarios
de la administracion central del MEC

C.I.11 Bl EA accedi6 a las planillas de asistencia de los afios 2022 y 2023, tomando
como muestra las documentaciones de los meses de setiembre y octubre de 2022 y
julio de 2023, en los cuales se puede observar que los datos consignados no
declaran el inicio ni termino de las charlas realizadas para validar la cantidad de
horas, ni se registran la totalidad de las firmas de los participantes para la
certificacion correspondiente, en trasgresion a la Resolucion N® 6322/19 Capitulo
10 Articulo 26 “La certificacion que se entregue con motivo de la participacion en eventos
de capacitacion estard condicionada, tanto a la duracion del evento conio a los resultados de
la evaluacion de los participantes, en casos en quie esta se aplique”.

Descargo

La responsable institucional manifiesta:

Se tomaran las medidas correspondientes para subsanar las debilidades
detectadas.

Evaluacion del Descargo . )
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Periodo de ejecucion de cursos de Induccion y Reinduccién

C.I12 Se observa inconsistencias entre lo declarado en el Plan de Accién 2022 y los

registros de capacitaciones correspondientes al periodo 2022, entregados al Equipo
Auditor.

Al respecto, se observa que segun el Plan de Accién 2022, se prevé la
realizacion de cursos de Induccion y Reinduccion de julio a noviembre de 2022, sin
embargo, en los registros de capacitacion se visualiza la implementacion de los
cursos de Inducciéon en el mes de abril de 2022, primer semestre del afio fiscal de
referencia.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Conforme la dindmica institucional se procedié a la realizacion de los cursos de
induccion y reinduccion, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones por parte de la
Mdxima Autoridad Institucional”.

Evaluacion del Descargo

Considerando  que lo expuesto en el descarge no acompana
documentacion respaldatoria, ¢l Equipo Auditor se ratifica en la observacion de
Control Interno C.1.12.

Listado de participantes por modalidad de cursos de capacitacion con sus
respectivas certificaciones y constancias emitidas correspondiente al periodo
2022 hasta la fecha

C.I13 El Equipo Auditor accedi¢ al listado de participantes a través del enlace
facilitado para el efecto. Sin embargo, no se visualiz6 la totalidad de participantes
inscriptos en los cursos realizados en el afio fiscal 2022 y 2023 respectivamente.

A modo de ilustracién el Equipo Auditor ha procedido a la seleccion
puntual de cursos de capacitacion conforme registro y al cotejo de informacién en
el enlace provisto, en cuanto al afio 2022, se ha tomado los siguientes cursos
“Induccion”, “Reinduccién ler ciclo”, “Reinduccién 2do ciclo” y “Reinduccién 3er
ciclo”, de los cuales solo los dos primeros se visualizd la lista de participantes.

Con respecto al afio 2023, se ha tomado los cursos de “Induccién” y
“Reinduccion”, de los cuales solo lo referente a los cursos de “Reinduceidn, ler

ciclo”, 2do ciclo y 3er ciclo/ cudntan con registros de participantes, sin embargo,
F &, |

no se ha observado ro}:;j,str s de on r)*l'eruntes a “Induccion”.
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Descargo

La responsable institucional manifiesta:

Se tomaran las medidas correctivas correspondientes conforme las
debilidades detectadas.

Evaluacion del Descargo

Teniendo en cuenta que la responsable institucional reafirma la

observacion, el Equipo Auditor se ratifica en la observaciéon de Control Interno
C.IL13.

Registro de evaluaciones y/o encuestas de satisfaccion de los cursos de
capacitacion, desarrollados donde se puedan identificar la pertinencia y calidad
de los mismos y a su vez oportunidades de mejora a través de las sugerencias
emitidas por los beneficiarios.

C.I.14 El Equipo Auditor no visualizd los resultados sistematizados de la
aplicacién de cuestionarios v/o encuestas de satisfaccion de los participantes con
respecto a los cursos de capacitacion.
Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Se adjunta Evaluacion de Eficacia de Capacitaciones”.

Evaluacién del Descargo

Conforme al analisis de las documentaciones verificadas el Equipo Auditor
levanta la Observacion de Control Interno C.1.14

Convenios Especificos suscriptos con Entidades gubernamentales y no
gubernamentales en el marco del Plan de Capacitacion

C.L.15 El Equipo Auditor no ha accedido a la totalidad de convenios suscriptos con
entidades gubernamentales y no gubernamentales en el marco del Plan de
Capacitacion.

Se hace entrega al Equipo Auditor copia del convenio entre el MEC y el
MTESS, y enlace para acceder al a los convenios entre MEC y otros Chft& sin
embargo, no se pudo visualizay’ los\acuerdos suscntos con Fundacion ‘Buen
Gobierno, Secretaria de la F nuéh Pablita, ent1¢

o & & &<
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Descargo

La responsable institucional manifiesta:

“Por Memorandun DBP N° 066/2023, la Direccién de bienestar del Personal
menciona en el punto 15 cuanto sigue “que los cursos y capacitaciones cuya realizacion se
ennmarca en el plan de capacitacion sobre sistema de control del MEC (Res. N° 754/2021 y
Res. N° 825/2023) se encuentran a cargo de dependencias del nivel central quienes son los
responsables de la inplementacion del mismo en cardcter de coordinadores (Direccidn
General de Gabinete — Direccion de Desarrollo Orgnnizacional, Direccion General de
Gestion y Desarrollo del Personal - Direccién de Bienestar del Personal — Direccion
General de Auditoria Interna - Direccion de Auditoria de Seguimiento)

Evaluacion del Descargo

Conforme al anlisis de las documentaciones verificadas el Equipo Auditor
levanta la Observacion de Control Interno C.1.15

Plan Anual de Capacitaciones dirigidas al personal de la administracién central
del (MEC)

H.1 El Equipo Auditor no ha visualizado el Plan de Capacitacion del Funcionario
Publico, Personal Contratado y Personal del Servicio Auxiliar del Ministerio de
Educacion y Ciencias y su aprobacién correspondiente por parte de la Comisién
de Capacitaciones, en contravenciéon a la Resolucién N° 6322/79, Articulo 2 que
encomienda a la “Direccion de Bienestar del Personal, dependiente de ln Direccidn
General de Gestion y Desarrollo del Personal de este Ministerio, la elaboracion del Plan de
Capacitacion Laboral del funcionario piiblico, personal contratado y personal del servicio
auxiliar, de acuerdo con las necesidades de capacitacion que deberin ser detectadas Y
presentadas por las distintas dependencias del Ministerio de Educacion y Ciencias; con los
siguientes datos: Nomina de posibles beneficiarios, Monto estimativo del curso o evento de
capacitacion, plazo de duracion, fecha y otras referencias dispuesto en el Formulario F.1
“Propuestas de capacitacion e instructivo”.

Asimismo, la Resolucion N° 6322/19 en su Articulo 17 del Capitulo 1V,
establece “La Comision de Capacitacion conformada por la presente disposicion, serd la
encargadn de analizar y aprobar el Plan de Capacitacion elaborado por In Direccion de
Bienestar del Personal, previn verificacion de disponibilidad presupuestaria del Objeto de
Gasto 290 “Servicios de capacitacion y adiestramiento” realizada por la Direccion General
de Adininistracion y Finanzas”.

Durante el trabajo de campo, se ha hecho entrega a. Equipo Auditor
resoluciones de planes de capacitaciones que son las siguientes: Resolucion /N?
754/21 “Por la cual se aprueba el plan de capiitaciones sobre sistenia de control interig
del MEC - version 1/2021" y la Resolucion N° §25/23 “Poxla cual se aprueba el pl ”7’3(’
(pacitaciones sobre sistena de control jnterno del|MEC - version 1/2023 /

ks o)
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Que representa solo un area de Capacitaciéon “Area 3" Capacitacion en
Administracion Financiera Publica y Control Interno, Item 3.1 “Sistema de Control
Interno”.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Actualmente el sistema por medio del cual se realiza ln aplicacion de los
instrumentos de dingnostico de necesidades de capacitacion se encuentra en proceso de
ajustes, a fin de trabajar con dichos resultados en la elaboracion del Plan Anual de
Capacitacion 2024.”

Evaluacion del Descargo

Teniendo en cuenta que lo expuesto en el descargo no se corresponde con la

observacion realzada, el Equipo Auditor se ratifica en la observacion del Hallazgo
de H.1

Publicidad de las Propuestas de Capacitacion

H.2 El Equipo Auditor no visualiz6 la difusion de los cursos y eventos aprobados
en el Plan de Capacitacion, a través de la pagina web del Ministerio de Educacién
y Ciencias. Al respecto, la Resolucion N 6322/19 Capitulo 111 Articulo 13
“Publicidad”, “La Direccidn General de Gestion y Desarrollo del Personal, deberd difundir
los cursos y eventos aprobados en el Plan de Cnpacitacion y todas las ofertas de
capacitacion contenidas en la misma, a través de la Pdgina Web del MEC...."”

Descargo

La responsable institucional manifiesta:

“A modo de ilustracion, se adjunta captura de pantalla de difusion realizada a
través de lns redes socinles oficiales de In institucion.
littps.//m. fucebook.com/story.php?story fhid=pfhid02szs VD KAwe2no42imT7cAtdbM1M
DnxeiXHUQUGzXwDLC8RAV7IMrY91UWIHy8M5bl&id=100069271237277En1ibex

tid=Nif50z"

“A modo de ilustracion, se adjunta captura de pantalla de difusion realizada a
través del sitio web de ln Direccion General de Gestion y Desarrollo del Personal.
Nittps:/fimec.gov.py/talento/cmsfuranceles-preferenciales-para-segitir-cstudiando-2/"

Evaluacion del Descargo

Habiendo analizado el descargo pealizado, y evidenciado la falta de
difusion de los gursos de Kamtacmn través (c-) a 104 web 0f1c1al de
]4

Institucion rectora del -;Z und ulm alivo nacional,'{ lmmpaanlL, con puhnn par hc1pahva eflca/ yighicloh
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Ministerio de Educacion, el Equipo Auditor se ratifica en la observacion del
Hallazgo H.2.

Registros de los cursos realizados en la modalidad presencial y a distancia
correspondiente al periodo 2022 a la fecha

H.3 El Equipo Auditor no observo repositorio y/o sistema de informacion en el
cual se lleva el registro y control de manera ordenada, sistematizada y oportuna
de la totalidad de los cursos y/o eventos de capacitacion realizados por afio fiscal,
con sus respectivos respaldos y certificaciones, en casos en que esto se aplique. Al
respecto la Resolucion N° 6322/19 Capitulo Articulo 28 expresa “La Direccidn
General de Gestién y Desarrollo del Personal, deberd llevar un registro y control de todas
las certificaciones de capacitaciones expedidas...”.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“La dependencia cuenta con un sistema de almacenamiento en linea para
alojar la  documentacién  correspondiente a cada curso/ capacitacion.
https:/ /arandurapeedu-
my.sharepoint.com/:f:/ g/ personal/bienestardelpersonal _mec_gov py/EgGijgPsl
SVBIi9QDYiWnC1sBmGmi4kIAhEdb_vZuNUQP?)Q?e=ekza51"

Evaluacion del Descargo

Teniendo en cuenta que no se ha visualizado el almacenamiento de la de la
totalidad de los cursos y/o eventos de capacitacion realizados por afio fiscal, con
sus respectivos respaldos y certificaciones, el Equipo Auditor se ratifica en la
observaciéon del Hallazgo H.3.

Aplicacion de Cuestionario Individual

H.4 El Equipo Auditor no observé aplicacion del Cuestionario DNCI1 para la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion Individual, en trasgresion a la
Resolucion N“ 485/22 Articulo 2 encarga a “la Direccion General de Gestion Y
Desarrollo del Personal la aplicacion de los cuestionarios Deteccion de Necesidades de
Capacitacion [ndividual (DNCAI1) y Deteccion de Necesidades de Capacitacion por Areas
(DNCA2), en lns dependencias de esta Secretarin de Estado...”.

Descargo

La responsable institucional manifi

unicamente la_aplicacion del

“Por indicacion de la superipridafl se :’Thffzc' ,
Liny

mentoper drea (DNCA2).” ( )
%\ " b” _ !{ﬁk
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Evaluacion del Descargo

Considerando que lo expuesto en el descargo no acompaina
documentacion respaldatoria, el Equipo Auditor se ratifica en la observacién del
Hallazgo H 4.

Efectividad y calidad de los cursos de capacitacion realizados

H.5 El Equipc Auditor no evidencio instrumentos que permitan evaluar la
efectividad y calidad de los cursos de capacitacion realizados y su impacto. Al
respecto la Resolucion NY 6322/19 Capitulo V Articulo 31 establece Evaluacién de
Resultados “Los cursos o eventos de capacitacion con duracion minima de cuarenta (40)
horas, serdn moritoreadas con el fin de medir el impacto en la capacitacion recibida por el
funcionario publico, personal contratado y personal del servicio auxiliar, por la Direccion
General de Gestion y Desarrollo del Personal, antes de ser nuevamente seleccionados para
otra capacitacion”

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“Se adjunta registro de evaluacion de eficacin de capacitaciones”.
Evaluacion del Descargo

Conforme al analisis de las documentaciones verificadas el Equipo Auditor
levanta la observacion del Hallazgo H.5

Estrategias de Mitigacién de Riesgos

H.6 El Equipo Auditor no visualizé procedimientos para la deteccién y evaluacion
de riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Resolucion N° 1034/21 “Por la cual se aprueban las Politicas de Gestion del Talento
Humano del Ministerio de Educacion y Ciencins Version — 5” “Politicn de Formacion y
Capacitacion”.

Al respecto segun lo establece la Norma de Requisitos Minimos NRM “La
organizacion dete establecer, implenientar y mantener uno o varios procediniientos para la
continua identificacion y evaluacion de sus riesgos para la determinacion de lns medidas de
control necesarics”

El Equipo Auditor ha recepcionado informe de Avances Cuali-Cuantitativps
correspondiente al periodo 03 de agoyto 2021 al 14 de agosto 2023 de la PBP, a
través del cual se cons%a resumerp consolidado d¢ capacitagiones C()llLGp(!l“l/dleﬂtt

j\hgmn I'mtituuon rec-ora del'sistema educativo nacional, transparente, con gestion participativa, eficaz y AEHIL‘.
G- -l n-@m General de Auditoria Interna WWW.Mec.gov.
\J = L'li{lﬁ' #(). Pte. Franco (E¢if. Marcopolo, Planta Baja) —— oo By
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\"t,_i_" l.-r‘j»l‘lc(n auditoria.interna@mec.gov.py 22 l‘ MEC D]gltal @MEC py



MINISTERIO DE PARAGUAI
# 2 EDUCACION | TEKOMBO'E
4 Y CIENCIAS | HA TEMBIKUAA

PARAGUAY MOTENONDEHA
Mision: Somos la Institucion rectora que formula y ejecuta la politica educativa permitiendo el Jesarrollo personal, social,
economico y cultural de la poblacion

A continuacion, se presenta resumen de cantidad de capacitaciones realizadas,
tomando como muestra los tres ultimos afios, de los cuales, lc correspondiente a
agosto del afio 2021, fue desarrollado atin en tiempo de pandemia y los dos
ultimos (2022 y 2023) se encuentran dentro del alcance de esta auditoria;

Afio Capacitaciones Participaciones
Agosto 2021 21 3339
2022 32 2575
2023 12 930
Total 65 6844
Cuadro N° 03

Asi como se detalla en el cuadro precedente, se observa una notable
disminucién de eventos de capacitacion en el afio 2023, con respecto a los afios
2021 y 2022, lo cual representa un riesgo significativo para la consecucion de los
objetivos institucionales. Al respecto, segun lo indica la Norma de Requisitos
Minimos NRM “...Establecer ln necesidad de aplicacion de controles cuando se detecten
riesgos sighificativos; Asegurar que la identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al
nenos una vez al ano. “Para la gestion del cambio, la organizacidn debe identificar y
evaluar los riesgos asociados con modificaciones en la organizacion, en el sistema de
control, o en sus procesos y actividades, antes de introducir dichos cambios. La
organizacion debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones sean considerados
cuando se deterntinen los controles operacionales”.

Descargo
La responsable institucional manifiesta:

“A partir de la aprobacion del Procedimiento Operativo (PO) se podri realizar la
identificacion de los riesgos y la evaluacion para la toma de medidas de control, conforme a
lo establecido en las Normas de Requisitos Minimos. No obstante se trabajari en dar
cuniplimiento a dicha normatioa.”

Evaluacion del Descargo

Considerando lo expuesto en el descargo, y que la responsable institucional
se compromete a trabajar en lo sucesivo en procedimientos para la deteccién y

evaluacion de riesgos, el Equipo Auditor se ratifica en la observacion del Hallazgo
H.6.

9. Conclusiones
p

C.L1 El Equipo Auditor observé ,(iue en gl Plan Operativo Anual no se regish'a_.--la_'"'
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CI12 ElI Equipo Auditor observd que los cargos de Técnico, Auxiliar
Administrativo y Auxiliar de Servicios no cuenta con validacién y aprobaciéon de
las instancias superiores.

C.I.3 El Equipo Auditor no ha visualizado el llenado correcto del formato del
Procedimiento Operativo (PO) implementado para la gestion por procesos por
parte de la instancia auditada.

C.I.4 El Equipo Auditor ha visualizado la falta de incorporacién de normativas
que constituyen sustento administrativo y legal, a través del cual se respaldan los
macroprocesos, procesos y subprocesos que atafien a la Direccion de Bienestar del
Personal.

C.I5 El Equipo Auditor observé que algunos documentos elaborados no
contemplan al oie de pagina la identificaciéon de los funcionarios indicando en
cada caso el responsable de la elaboracion y revisién con las firmas respectivas.

C.1.6 El Equipo Auditor observd discrepancias entre lo asentado en el
Normograma y la normativa facilitada al Equipo Auditor con respecto a la
estructura organica.

C.1.7 El Equipo Auditor observé que el fluxograma del proceso de solicitud de
financiamiento de oportunidades de capacitacion se encuentra elaborado en base a
una resolucion que ya no se encuentra en vigencia.

C.I.8 El Equipo Auditor no visualizé la incorporacion de “Difusion de los
cursos/capacitaciones” como actividad planificada en el Plan Operativo Anual/Plan
de Accion, en el cual se establezca el alcance Nacional/Central, los plazos, los
recursos disponibles, los medios de difusion ya sean impresos o digitales, los
responsables, mencionando las distintas dependencias

C.19 El Equipo Auditor no visualizé el Plan de Capacitacion Anual elaborado con
base a las necesidades de capacitacion detectadas

C.1.10 El Equipo Auditor observé discrepancias entre lo expuesto en los informes
elaborados por la instancia responsable del proceso y el Plan de Accién 2023, con
respecto al periodo de Aplicacion de Instrumentos de Diagnoéstico de Necesidades
de Capacitacion.

C.I.11 El Equipo Auditor accedié a las planillas de asistencia de los anos 2022 y
2023, tomando como muestra las docunm\wtaciones de los meses de setiembre y
ubre de 2022 y julio de 2023, en los culles se puede observar que/los/datos
Mnados no declaran el inicio ni teymino| de las cjiaas realizadas para/validar
\dad de horas, ni se registran la| totalidad de [las firmas\e la$ participantes-
Alcertificaciop correspondigriie. ' / !
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C.1.12 Se observa inconsistencias entre lo declarado en el Plan de Accion 2022 y los
registros de capacitaciones correspondientes al periodo 2022, ertregados al Equipo
Auditor.

C.I.13 El Equipo Auditor accedit al listado de participantes a través del enlace
facilitado para el efecto. Sin embargo, no se visualizo la totalidad de participantes
inscriptos en los cursos realizados en el afio fiscal 2022 y 2023 respectivamente.

H.1 El Equipo Auditor no ha visualizado el Plan de Capacitacién del Funcionario
Puablico, Personal Contratado y Personal del Servicio Auxiliar del Ministerio de
Educacion y Ciencias y su aprobacion correspondiente por parte de la Comlslon
de Capacitaciones. ‘

H.2 El Equipo Auditor no visualiz6 la difusion de los cursos y eventos aprobados
en el Plan de Capacitacion, a través de la pagina web del Ministerio de Educacion
y Ciencias.

H.3 El Equipo Auditor no observé repositorio y/o sistema de informacién en el
cual se lleva el registro y control de manera ordenada, sistematizada y oportuna
de la totalidad de los cursos y/o eventos de capacitacion realizados por afio fiscal,
con sus respectivos respaldos y certificaciones, en casos en que esto se aplique. Al
respecto la Resolucion N° 6322/19 Capitulo Articulo 28 expresa “La Direccion
General de Gestion y Desarrollo del Personal, deberd llevar un registro y control de todas
las certificaciones de capacitaciones expedidas...”

H.4 El Equipo Auditor no observé aplicacion del Cuestionario DNCI1 para la
Detecciéon de Necesidades de Capacitacion Individual, en trasgresion a la
Resolucion N 485/22 Articulo 2 encarga a “ln Direccion General de Gestion y
Desarrollo del Personal la aplicacion de los cuestionarios Deteccion de Necesidades de
Capacitacion Individual (DNCAI1) y Deteccion de Necesidades de Capacitacién por Areas
(DNCA2), en las dependencias de esta Secretaria de Estado...”

H.6 El Equipo Auditor no visualizo procedimientos para la deteccion y evaluacion
de riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Resolucion N° 1034/21 “Por la cual se aprueban las Politicas de Gestion del Talento
Humano del Ministerio de Educacion y Ciencias Versién - 5” “Politica de Formacién y
Capacitacion”

10. Recomendaciones

10.1 A la Direccion General de Gabinete, para tomar conocimiento ,del pre%cnte
informe. 28 o

DX R

0.2 A la Direccién General de Gestion y Desarrollo e] ersonal, para tgmar

e, .f
r,”.
(> N

on: Institucion rectora del sistema educalive nacional, transparente, con gestion participativa, eficaz'y vfitionte. ¥

eccion General de Auditoria Interna WWwWw.mec.gov 4
Aolon esq. Pte. Franco (lidit, Marcopolo, Planta Baja) 77— BOY-PY /

Correv: auditoria.interna@mec.gov.py 25

%) MEC Digital @MEC py

Tars




 MIMISTERIO DE PARAGUA
¢ 4 EDUCACION | TEKOMBO'E
N " Y CIENCIAS | HA TEMBIKUAA

PARAGUAY MOTENCONDEHA
Misidn: Somos la Institucion rectora que formula y ejecuta la politica educativa permitiendo el desarrollo personal, social,
econémico y cultural de la poblacién

10.3 La Direccion de Bienestar del Personal en lo sucesivo, en cuanto a las
siguientes observaciones de Control Interno C.1. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12 y 13
y los Hallazgos H.1, 2, 3, 4 y 6 debera:

En un plazo de 15 (quince) dfas, formular un Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), el cual deberé ser registrado, a través del Sistema Integrado de
Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE), para subsanar las debilidades
detectadas en el Control, mencionadas en este informe, a los efectos de su
evaluacion y posterior remision a la Auditoria General del Poder Ejecutivo.
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